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Projeto Basico SUPES 01382/2018

Titulo
Consulta Publica para Aquisi¢cdo de Solugcao de Business Process Analysis (BPA)

32 Versao

Vinculagao com Documento de Oficializacdo de Demanda

Ndmero . Numero . s
DOD Titulo da Demanda do Item Nome do Objeto Descrigao
2018-00019 INSTRUMENTO CONTRATUAL SEM 2 CONSULTA
) ONUS E CONSULTA PUBLICA PUBLICA

1.0 Objeto

1.1. Consulta Publica para Aquisi¢do de Solugdo de Business Process Analysis (BPA).

2.0 Especificagdo do objeto a ser contratado

2.1. Solucdo de Business Process Analysis (BPA) para a gestdo da cadeia de valor e arquitetura de processos
possibilitando a andlise, simulacdo, desenho, modelagem, implementacdo, monitoramento, controle e
refinamento dos processos de negodcio com vistas a apoiar a sua transformagdo ¢ a melhoria dos resultados
corporativos.

2.1.1. As empresas deverdo encaminhar para o SERPRO os seguintes documentos:

2.1.1.1. A planilha do anexo "A" da consulta publica preenchida, com sugestdes de melhorias, quando for o
caso;

2.1.1.2. Documentos com a politica de comercializagdo (Ex.:subscri¢do, licenga de uso perpétuo, etc) da
solug@o de BPA e as métricas de licenciamento (Ex.: por usudrio, por processador, etc);

2.1.1.3. Documentos com a politica de atualizagdo, suporte técnico e com niveis de servigos ofertados para a
solucdo BPA.

2.1.1.4. Estudo de prego.

2.2. Requisitos da Solugdo de Business Process Analysis (BPA)

2.2.1. A solucdo de Business Process Analysis (BPA) ndo deve apresentar qualquer limitagdo quanto a
quantidade de processos, atividades e sub-processos modelados. Inclusive, em relacdo a quantidade de
sub-niveis de fluxos ndo deve haver nenhuma limitag@o, sendo que a ligacdo entre os sub-niveis deve ser do

tipo “drilldown”.

2.2.2. Deve permitir que a partir do processo modelado, deve ser possivel a selecdo de processo individual e
selecdo multipla para publica¢do ou despublicagdo dos mesmos.

2.2.3. Acesso a navegacdo em arvore no repositorio de processos e entre seus elementos.

2.2.4. As customizagdes dos painéis gerenciais devem ser feitas na interface da ferramenta e através de
recurso de drag-and-drop.
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2.2.5. Conter base com modelos de processos de referéncia pré-definidos na solugdo, ja preparados para
parametrizagdo e implementacdo (Ex: BSC, COBIT, ITIL, PMBOK).

2.2.6. Demonstrar o nivel de utilizagdo dos recursos humanos e tecnologicos e o caminho logico mais vidvel
para o processo, bem como, presumir a simulagdo de multiplos processos que utilizam do mesmo recurso.

2.2.7. Deve permitir a impressdo do diagrama contendo opg¢des de formatagado e selegdo de contetido e nivel
de detalhamento da impressdo. Selecdo de conteudo a ser impresso, ou seja, imprimir o diagrama todo ou
parcialmente, permitindo pré-visualiza¢do de impressao.

2.2.8. Dispor de biblioteca de componentes ou objetos reutilizaveis por diferentes processos, tais como
glossario, papéis, atribuicdes, fungdes, cargos, especializacdes, artefatos, macroprocessos, processos,
subprocessos, atividades, tarefas, eventos, formularios, regras de negocio, estrutura de dados, estrutura de
aplicagdes e a estrutura organizacional. Suporte a gestdo de biblioteca de componentes que possam ser
acessados por diferentes processos e gestores.

2.2.9. Documentar o processo, a partir do diagrama por elementos, propriedades/atributos gerando
documento descritivo em diversos formatos (.doc, .pdf, .docx e .ods,) e permitir anexa¢do de arquivos de
informagdo complementar ao diagrama.

2.2.10. Efetuar a modelagem de processos a partir de interface grafica de facil entendimento, destacando
atividades, insumos, produtos, indicadores e regras de negocio.

2.2.11. Elaboragdo / execucdo de consultas e/ou relatérios de referéncia cruzada de termos e elementos do
processo.

2.2.12. Exportagdo dos diagramas em formato imagem, em no minimo um dos seguintes: .png, .jpg, .pdf,
.Jjpeg e .gif.

2.2.13. Formatacdo de contetido por meio de templates customizaveis, assistentes ou scripts.

2.2.14. Manter historico detalhado de todas as mudangas ocorridas nos processos € possuir funcionalidades
para consulta e emissao de relatorios sobre elas (teor da mudanga, data/hora e autor).

2.2.15. Navegagao integrada entre processos ¢ entre diagramas e/ou documentagdes, inclusive em tempo de
edicdo.

2.2.16. A ferramenta deve permitir que multiplos usuarios, de diversas areas da institui¢cdo, trabalhem no
mesmo repositorio simultaneamente e, mantendo a integridade dos fluxos.

2.2.17. Permitir a associagdo entre os processos mapeados ¢ suas atividades com objetos de dados (Ex.
estrutura de dados e sistemas) ou objetos de negdcio (Ex. estrutura organizacional, cargos, fungdes),
inclusive com a cria¢do de links para URL’s externas nos elementos do diagrama e anexagdo de arquivos ¢
ou documentos externos a objetos representados nos diagramas, permitindo também, a criacdo de links com
programas executaveis em geral. Permitir a busca de arquivos ¢ de seus contetidos.

2.2.18. Permitir a consolidag@o das informagdes de objetos que possuam o mesmo nome na base de dados de
processos, possibilitando a geracdo de um tinico objeto para organizacdo e otimizagao da base.

2.2.19. Permitir a constru¢ao de painéis executivos que permitam a visualiza¢ao de indicadores de negdcio
com utilizagdo de recursos graficos (colunas, barras, bolhas, linha (2D e 3D), pizza, linhas de tempo, mapas

geograficos vetoriais, velocimetro, semaforo) e relatorios.

2.2.20. Permitir a criag¢@o ¢ a atualizagdo de modelos de processos ¢ atributos de objetos a partir de dados em
planilhas e utilizagdo de scripts para gestdo e manutengdo de atributos em massa (mudangas globais na base).
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2.2.21. Permitir a defini¢ao de prazos para execu¢do dos fluxos de trabalho e também para suas atividades.
2.2.22. Permitir o compartilhamento de painéis gerenciais através da ferramenta.

2.2.23. Permitir a importagdo/exportagdo dos diagramas nos formatos dos principais padroes de mercado
(BPMN, JSON, XML, YAML e XPDL).

2.2.24. Permitir a modelagem de processos de negdcio em diferentes niveis de abstragdo, considerando no
minimo: Cadeia de Valor, macroprocesso, processo, subprocesso, fluxo de atividades e processos
transversais.

2.2.25. Permitir a publicagdo na WEB ou criagdo de Portal dos processos modelados, inclusive com toda a
documentacdo existente.

2.2.26. Permitir a simulacdo de processos para possibilitar analises dindmicas dos processos de forma a
avaliar diferentes cendrios por meio da inser¢do de parametros tais como: turno de trabalho, intervalos
durante o turno, custo, quantidade de recursos. E demonstrar em relatérios os eventos ocorridos na

simulagdo, permitindo a visualizagdo da distribuicao dos resultados obtidos.

2.2.27. Permitir criagdo de semantica para validar conformidade da metodologia de trabalho da governanca
de processos.

2.2.28. Permitir alinhamento e redimensionamento de elementos do diagrama.

2.2.29. Permitir comparagdes entre diagramas considerando objetos existentes, atributos e relacionamentos
apresentando as discrepancias em tela ou relatorio.

2.2.30. Permitir copias de objetos em varias modalidades, em particular, copia que permita que um usuario
compartilhe 0 mesmo objeto em varios diagramas, copia que permite que um usudrio copie diagramas
inteiros j& desenhados para aproveitar a estrutura do diagrama para criar um diagrama e a copia que permita

realizar copias fiéis dos objetos e diagramas, preservando as informagoes dos elementos originais.

2.2.31. Permitir criar atributos customizados na forma de lista pré-definida, texto ou numérico e também
pesquisar pelos diagramas filtrando por um ou mais atributos.

2.2.32. Permitir defini¢do e controle de atributos/campos/propriedades obrigatdrias do diagrama.

2.2.33. Permitir no portfélio a ordenagdo dos diagramas de acordo com as colunas exibidas (identificador
unico, titulo, data da criagdo e data da tltima alteragao).

2.2.34. Permitir no portfdlio, a pesquisa por identificador tnico, nome, data (periodo de dadas) e¢ outros
atributos a serem definidos e no diagrama localizar elementos por nome.

2.2.35. Permitir o calculo do lead-time dos processos e quantas vezes o processo foi finalizado.

2.2.36. Permitir o controle de versdo de processos de forma que o administrador possa recuperar versodes
anteriores dos processos/modelos.

2.2.37. Permitir o gerenciamento de sugestdes de melhoria nos modelos homologados.

2.2.38. Permitir o gerenciamento de usuarios de grupos de usuarios (criar, editar, deletar) e atribuicdo de
direitos de acesso.

2.2.39. Permitir, com base nas informagdes mapeadas, a criacdo de modelos do tipo entidade e

relacionamento e diagramas para modelagem de sistemas, em particular modelagem e relacionamento, de
contexto, interfaces e diagramas da UML.
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2.2.40. Possibilidade de “arquivamento” de processos, de acordo com critérios a serem definidos.

2.2.41. Possibilidade de integracdo com ferramentas BPMS, considerando padrdes de integragdo utilizadas
no mercado, para a publicagdo e atualizagdo de status de processos automatizados.

2.2.42. Possibilitar a identificagdo de integragdo entre diferentes diagramas/fluxos que representam
diferentes processos, repercutindo esta integracao nas simulagdes dos processos;

2.2.43. Possuir ferramenta de administragdo do repositorio (alterar nome, criar repositorio, eliminar
repositorio, importar repositorio e exportar repositorio).

2.2.44. Possuir funcionalidade de edigdo de textos para a documentagdo descritiva vinculada aos diagramas.
2.2.45. Possuir identificador unico por diagrama.

2.2.46. Permitir a integragdo com servigos de e-mail da organizagdo, para notificagdo de usuarios da
ferramenta na execugdo do fluxo automatizado de governanga de processos.

2.2.47. Possuir recurso da apresentagdo em tela cheia, sem limitar o desenho integral do diagrama.

2.2.48. Possuir recursos de editar, copiar, recortar, refazer, desfazer, colar e localizar os objetos modelados e
quaisquer elementos do modelo, incluindo diagramas.

2.2.49. Possuir um assistente para criagao de relatorios customizados.

2.2.50. Rastreabilidade entre diagramas, links e documentag¢do. Os diagramas e seus links para as suas
respectivas documentagdes devem ser contidos e controlados sincronizadamente no repositdrio (possuir
alerta no caso de exclusdo ou mudanga de status de diagrama que esteja sendo referenciado por outro).

2.2.51. Suportar no minimo os padrdes internacionais para modelagem de processos: Business Process
Modeling Notation (BPMN), Valued Added Chain (VAC), Decision Model Notation (DMN), CMMN (Case
Management Model and Notation).

2.2.52. Permitir a customizagdo de fluxos de processos de governanga automatizados na ferramenta de
modelagem de processos, através do qual podem ser customizados e executados os processos de aprovacgao,
validagdo e publicagdo dos modelos de processos.

2.2.53. Possuir nota¢do que permita a criacdo de diagramas que representem a estrutura organizacional ¢ que
contemplem as pessoas, cargos, especializagdes, amplitude de comando, fungdes, competéncias,
conhecimentos, habilidades, atitudes, que compdem essa estrutura, além das associagdes entre esses

elementos.

2.2.54. Possibilitar estruturar toda a organizagdo dentro do negdécio como um todo: diretoria,
superintendéncias, departamentos, divisdes;

2.2.55. As informag¢des de estrutura devem servir para garantir a segmentagdo do acesso a informagdo bem
como para agrupamento de informagdes, emissao de relatorios e consultas.

2.2.56. Possibilitar a vinculagdo da estrutura organizacional a cadeia de valor e arquitetura de processos.

2.2.57. Possuir recurso de colaborag@o entre os usuarios para inclusdo de comentarios, sugestdes e anotagdes
de usuarios nos diagramas.

2.2.58. Permitir a execugao de relatorios a partir do contetido do repositério de processos.
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2.2.59. Possuir funcionalidade para constru¢do de diagramas de processos a partir de tabelas
pré-configuradas.

2.2.60. Possibilitar utilizagdo de scripts para gestdo ¢ manutencdo de atributos em massa (mudangas globais
na base).

2.2.61. Prover revisdo ortografica dos textos utilizados no diagrama de processos, de forma nativa.

2.2.62. Possuir modulo web para administragdo de usuarios com funcionalidades de gerenciamento de
usuarios e grupos de usuarios, administracao de perfis, concessdo de acesso anénimo por perfis e definicao
de autenticagdo Single Sign-on (SSO).

2.2.63. Possibilitar modo de navegacdo nos diagramas e recurso de mostrar/esconder objetos.

2.2.64. Prover adequagdo ao padrao visual definido pelo CONTRATANTE (logotipo, fontes e cores).

2.2.65. Permitir a criagdo e execu¢ao de macros na ferramenta de modelagem.

2.2.66. Permitir a criagdo e gravagdo de padroes de fragmentos de fluxos, facilitando a criagdo de modelos.

2.2.67. Possuir recurso de geragdo automatica de modelo de processo através de modelos de processos ja
existentes.

2.2.68. Possuir ferramenta para customizagao de simbolos.

2.2.69. Possibilitar ao usuario bloquear e desbloquear o uso dos modelos.

2.2.70. Permitir a fusdo de modelos entre bases de dados diferentes da ferramenta.
2.2.71. Permitir a execugao de relatorios a partir do contetido do repositério de processos.
2.2.72. Possibilitar a definicdo de graficos e tabelas em relatorios.

2.2.73. Permitir a defini¢do de métodos, incluindo a criagdo de tipos de atributos, simbolos para atributos e
objetos, tipos de modelos através de heranga e renomeagao do contetido de método ja existente.

2.2.74. Prover anima¢do do modelo simulado e dos atributos dos objetos fornecendo informag¢des detalhadas
do funcionamento do processo.

2.2.75. Permitir visualizac¢des diferenciadas dos modelos, tais como: visualizagdo das atividades do processo
em formato de tabela, visualizag@o simplificada do processo, visdo do processo sem informagdes de recursos

que suportam as atividades.

2.2.76. Permitir a visualizagdo do contetido de processos em formato de matrizes relacionando as
informagdes contidas nos processos.

2.2.77. A ferramenta de publicagdo devera ser flexivel para customizagdo dos parametros de layout.
2.2.78. Possibilitar o gerenciamento de todo ciclo de vida dos processos automatizados de governanga do
repositorio de modelos de processos, através de funcionalidades de versionamento, identificagdo de

instancias executadas e acompanhamento visual de que atividades foram executadas.

2.2.79. A solu¢do BPA deve possuir recursos de internacionalizag¢ao (Preferencialmente ja possuir a tradugéo
pt B).
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2.3. Local de instalagdo

2.3.1. REGIONAL BRASILIA/DF ,
ENDERECO: SGAN AV. L2 NORTE, QUADRA 601 MODULO “G” - BRASILIA/DF

3.0 Niveis de servigo e sancionamentos

N/A
4.0 Especificagcao de valores e forma de pagamento

N/A
5.0 Justificativa da contratacao

5.1. Esta Consulta Publica esta autorizada pelo SISCOR SUPES 027224/2018-06 (copia em anexo).

5.2. A Consulta Publica tem com objetivo validar junto ao mercado os requisitos necessarios aquisicao de
Solucdo de Business Process Analysis (BPA) para a gestdo da cadeia de valor e arquitetura de processos
possibilitando a analise, simulacdo, desenho, modelagem, implementacdo, monitoramento, controle e
refinamento dos processos de negodcio com vistas a apoiar a sua transformacdo ¢ a melhoria dos resultados
corporativos.

6.0 Selecao do fornecedor

6.1. Consulta publica com fulcro no Art. 31, da Lei n° 9.784/1999, objetivando esclarecimentos sobre
produtos, processos, solugdes e tecnologias junto ao mercado.

6.2. Informacao para a pubicagdo da consulta publica.

6.2.1. O anexo "A" deve ser publicado em formato aditavel.

7.0 Justificativa para aceitagao de precos
N/A

8.0 Gerenciamento contratual
8.1. A Consulta Publica Eletronica serd acompanhada pelos empregados(as):
8.1.1. Charles Morais Magalhaes, telefone (61) 2021-7259, e-mail: charles.magalhaes@serpro.gov.br

8.1.2. Aparecida  Pesséa  Coutinho, telefone (61) 2021-8708, e-mail: aparecida-
pessoa.coutinho@serpro.gov.br

9.0 Consideragdes gerais
N/A
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Elaboragao

Data : 13/09/2018
APARECIDA PESSOA COUTINHO - 01081071
SUPES/ESTAD/ESECT

Aprovagao Técnica

Data : 13/09/2018
CHARLES MORAIS MAGALHAES - 21065411
SUPES/ESTAD

Anexos

Arquivo: Anexo A

Arquivo: Solicitacao Autorizacéo Diretor BPA
Arquivo: Autorizacao Diretor BPA
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Anexo A

ANEXO A

Consulta Publica para Aquisi¢cao de Solugao de Business Process Analysis (BPA)

2.2 Requisitos da Solugdo de Business Process Analysis (BPA) - - -

A'solugao de Business Process Analysis (BPA) nao deve
apresentar qualquer limitagdo quanto a quantidade de processos,
atividades e sub-processos modelados. Inclusive, em relagéo a
quantidade de sub-niveis de fluxos ndo deve haver nenhuma
limitagédo, sendo que a ligacao entre os sub-niveis deve ser do tipo
“drilldown”.

Deve permitir que a partir do processo modelado, deve ser

2.2.2. possivel a selecao de processo individual e selecao multipla para
publicacdo ou despublicacdo dos mesmos.

Acesso a havegagao em arvore no repositério de processos e
entre seus elementos;

As customizagdes dos painéis gerenciais devem ser feitas na
interface da ferramenta e através de recurso de drag-and-drop;
Conter base com modelos de processos de referéncia pré-

2.2.5, definidos na solugao, ja preparados para parametrizagéo e
implementagao (Ex: BSC, COBIT, ITIL, PMBOK);

Demonstrar o nivel de utilizagdo dos recursos humanos e
tecnoldgicos e o caminho légico mais viavel para o processo, bem
como, presumir a simulagao de multiplos processos que utilizam

do mesmo recurso;
Deve permitir a impressao do diagrama contendo opgoes de

formatagdo e selegdo de conteudo e nivel de detalhamento da
227. impressao. Selegao de conteldo a ser impresso, ou seja, imprimir
o diagrama todo ou parcialmente, permitindo pré-visualizagao de
impressao;

2.21.

2.23.

224,

2.26.
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2.2.8.

Dispordebibliotecade componentes ouobjetos reutitizaveis por
diferentes processos, tais como glossario, papéis, atribuigdes,
funcdes, cargos, especializacdes, artefatos, macroprocessos,
processos, subprocessos, atividades, tarefas, eventos, formularios,
regras de negdcio, estrutura de dados, estrutura de aplicagbes e a
estrutura organizacional. Suporte a gestéo de biblioteca de
componentes que possam ser acessados por diferentes processos
e gestores;

2.29.

Documentar o processo, a partir do diagrama por elementos,
propriedades/atributos gerando documento descritivo em diversos
formatos (.doc, .pdf, .docx, .ods) e permitir anexagéo de arquivos
de informagédo complementar ao diagrama;

2.2.10.

Efetuar a modelagem de processos a partir de interface grafica de
facil entendimento, destacando atividades, insumos, produtos,
indicadores e regras de negocio;

221.

Elaboragao / execugdo de consultas e/ou relatorios de referéncia
cruzada de termos e elementos do processo;

2.212.

Exportacao dos diagramas em formato imagem, em no minimo um
dos seguintes: .png, .jpg, .pdf, .jpeg e .gif, entre outros;

2.213.

Formatagao de contelddo por meio de templates customizaveis,
assistentes ou scripts;

2.2.14.

Manter histérico detalhado de todas as mudangas ocorridas nos
processos e possuir funcionalidades para consulta e emissao de
relatérios sobre elas (teor da mudanga, data/hora, autor.);

2.2.15.

Navegacao integrada entre processos e entre diagramas e/ou
documentagoes, inclusive em tempo de edigao;

2.2.16.

A ferramenta deve permitir que multiplos usuarios, de diversas
areas da instituigao, trabalhem no mesmo repositério
simultaneamente e, mantendo a integridade dos fluxos;

2.217.

Permitir a associagao entre os processos mapeados e suas
atividades com objetos de dados (Ex. estrutura de dados e
sistemas) ou objetos de negdcio (Ex. estrutura organizacional,
cargos, fungdes.), inclusive com a criagdo de links para URL’s
externas nos elementos do diagrama e anexagéao de arquivos e ou
documentos externos a objetos representados nos diagramas,
permitindo também, a criagdo de links com programas executaveis
em geral. Permitir a busca de arquivos e de seus conteldos;

2.2.18.

Permitir a consolidacdo das informagdes de objetos que possuam
0 mesmo nome na base de dados de processos, possibilitando a
geragao de um unico objeto para organizagao e otimizagdo da
base;
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2.2.19.

Permitir a construgao de painéis executivos que permitam a
visualizacao de indicadores de negdcio com utilizagao de recursos
graficos (colunas, barras, bolhas, linha (2D e 3D), pizza, linhas de
tempo, mapas geograficos vetoriais, velocimetro, semaforo) e
relatorios;

2.2.20.

Permitir a criagcao e a atualizacdo de modelos de processos e
atributos de objetos a partir de dados em planilhas e utilizagéo de
scripts para gestdo e manutengao de atributos em massa
(mudangas globais na base);

2221,

Permitir a definicdo de prazos para execucao dos fluxos de
trabalho e também para suas atividades;

2.2.22.

Permitir o compartilhamento de painéis gerenciais através da
ferramenta;

2.2.23.

Permitir a importagao/exportagdo dos diagramas nos formatos dos
principais padrdes de mercado (BPMN, JSON, XML, YAML, XPDL
entre outros);

2.2.24,

Permitir a modelagem de processos de negdécio em diferentes
niveis de abstragao, considerando no minimo: Cadeia de Valor,
macroprocesso, processo, subprocesso, fluxo de atividades,
processos transversais;

2.2.25.

Permitir a publicagcdo na WEB ou criagao de Portal dos processos
modelados, inclusive com toda a documentagéo existente;

2.2.26.

Permitir a simulacao de processos para possibilitar analises
dindmicas dos processos de forma a avaliar diferentes cenarios
por meio da insergdo de parametros tais como: turno de trabalho,
intervalos durante o turno, custo, quantidade de recursos. E
Demonstrar em relatérios os eventos ocorridos na simulagao,
permitindo a visualizagcio da distribuicdo dos resultados obtidos;

2.2.27.

Permitir criagao de semantica para validar conformidade da
metodologia de trabalho da governanca de processos;

2.2.28.

Permitir alinhamento e redimensionamento de elementos do
diagrama;

2.2.29.

Permitir comparagoes entre diagramas considerando objetos
existentes, atributos e relacionamentos apresentando as
discrepancias em tela ou relatério;

Pagina 3




Anexo A

2.2.30.

Permitircopias de objetos em varias modatidades, em particufar,
copia que permita que um usuario compartilhe o mesmo objeto em
varios diagramas, copia que permite que um usuario copie
diagramas inteiros ja desenhados para aproveitar a estrutura do
diagrama para criar um diagrama e a copia que permita realizar
copias fiéis dos objetos e diagramas, preservando as informagdes
dos elementos originais;

2.2.31.

Permitir criar atributos customizados na forma de lista pré-definida,
texto ou numérico e também pesquisar pelos diagramas filtrando
por um ou mais atributos;

2.2.32.

Permitir definigdo e controle de atributos/campos/propriedades
obrigatorias do diagrama;

2.2.33.

Permitir no portfélio a ordenacéo dos diagramas de acordo com as
colunas exibidas (identificador Unico, titulo, data da criagado, data
da ultima alteragéo);

2.2.34.

Permitir no portfélio, a pesquisa por identificador unico, nome, data
(periodo de dadas) e outros atributos a serem definidos e no
diagrama localizar elementos por nome;

2.2.35.

Permitir o calculo do lead-time dos processos e quantas vezes o
processo foi finalizado;

2.2.36.

Permitir o controle de versao de processos de forma que o
administrador possa recuperar versoes anteriores dos
processos/modelos;

2.2.37.

Permitir o gerenciamento de sugestdes de melhoria nos modelos
homologados;

2.2.38.

Permitir o gerenciamento de usuarios de grupos de usuarios (criar,
editar, deletar) e atribuigdo de direitos de acesso;

2.2.39.

Permitir, com base nas informacgdes mapeadas, a criagéo de
modelos do tipo entidade e relacionamento e diagramas para
modelagem de sistemas, em particular modelagem e
relacionamento, de contexto, interfaces e diagramas da UML,;

2.2.40.

Possibilidade de “arquivamento” de processos, de acordo com
critérios a serem definidos;

2.2.41.

Possibilidade de integragao com ferramentas BPMS, considerando
padrdes de integracdo utilizadas no mercado, para a publicagao e
atualizacdo de status de processos automatizados;

2.242.

Possibilitar a identificagdo de integracao entre diferentes
diagramas/fluxos que representam diferentes processos,
repercutindo esta integragéo nas simulagdes dos processos;
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2.2.43.

Possuir ferramenta de administragao do repositério (alterar nome,
criar repositorio, eliminar repositorio, importar repositorio e
exportar repositério);

2.2.44,

Possuir funcionalidade de edi¢édo de textos para a documentagéo
descritiva vinculada aos diagramas;

2.2.45.

Possuir identificador unico por diagrama;

2.2.46.

Permitir a integragéo com servigcos de e-mail da organizagéo, para
notificacdo de usuarios da ferramenta na execugéo do fluxo
automatizado de governanca de processos;

2.247.

Possuir recurso da apresentagédo em tela cheia, sem limitar o
desenho integral do diagrama;

2.2.48.

Possuir recursos de editar, copiar, recortar, refazer, desfazer, colar
e localizar os objetos modelados e quaisquer elementos do
modelo, incluindo diagramas;

2.2.49.

Possuir um assistente para criagdo de relatérios customizados;

2.2.50.

Rastreabilidade entre diagramas, links e documentacao. Os
diagramas e seus links para as suas respectivas documentagbes
devem ser contidos e controlados sincronizadamente no
repositorio (possuir alerta no caso de exclusdo ou mudanga de
status de diagrama que esteja sendo referenciado por outro);

2.2.51.

Suportar no minimo os padrdes internacionais para modelagem de
processos: Business Process Modeling Notation (BPMN), Valued
Added Chain (VAC), Decision Model Notation (DMN), CMMN
(Case Management Model and Notation);

2.2.52.

Permitir a customizagao de fluxos de processos de governanga
automatizados na ferramenta de modelagem de processos,
através do qual podem ser customizados e executados os
processos de aprovacao, validagado e publicagdo dos modelos de
processos;

2.2.53.

Possuir notagao que permita a criagao de diagramas que
representem a estrutura organizacional e que contemplem as
pessoas, cargos, especializagdes, amplitude de comando,
fungdes, competéncias, conhecimentos, habilidades, atitudes, que
compdem essa estrutura, além das associagdes entre esses
elementos;

2.2.54,

Possibilitar estruturar toda a organizagao dentro do negécio como
um todo: diretoria, superintendéncias, departamentos, divisoes;

2.2.55.

As informacgdes de estrutura devem servir para garantir a
segmentacao do acesso a informagdo bem como para
agrupamento de informagdes, emissao de relatérios, consultas.
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Possibilitar a vinculacdo da estrutura organizacional a cadeia de

2.2.56. valor e arquitetura de processos.
2.2.57. Possuir recurso de colaboragao entre os usuarios para inclusdo de
comentarios, sugestdes e anotagdes de usuarios nos diagramas.
2058 Permitir a execugéo de relatdrios a partir do conteudo do
e repositorio de processos.
Possuir funcionalidade para construgéo de diagramas de
2.2.59. processos a partir de tabelas pré-configuradas.
Possibilitar utilizagdo de scripts para gestao e manutencao de
2.2.60. atributos em massa (mudangas globais na base).
2261 Prover revisao ortografica dos textos utilizados no diagrama de
e processos, de forma nativa.
Possuir médulo web para administragao de usuarios com
funcionalidades de gerenciamento de usuarios e grupos de
2.2.62. usuarios, administragdo de perfis, concessao de acesso andénimo
por perfis e definicdo de autenticacdo Single Sign-on (SSO).
Possibilitar modo de navegacgéo nos diagramas e recurso de
2.2.63. mostrar/esconder objetos.
Prover adequagéao ao padréao visual definido pelo CONTRATANTE
2.2.64. (logotipo, fontes e cores).
29 Permitir a criagao e execugao de macros na ferramenta de
2.65. modelagem.
Permitir a criagdo e gravagao de padroes de fragmentos de fluxos,
2.2.66. facilitando a criagdo de modelos.
Possuir recurso de geragédo automatica de modelo de processo
2.2.67. através de modelos de processos ja existentes.
2.2.68. Possuir ferramenta para customizagéo de simbolos.
2.2.69. Possibilitar ao usuario bloquear e desbloquear o uso dos modelos.
Permitir a fusdo de modelos entre bases de dados diferentes da
2.2.70. ferramenta.
2271 Permitir a execugéo de relatdrios a partir do conteudo do
et repositorio de processos.
2.2.72. Possibilitar a definicdo de graficos e tabelas em relatérios.
Permitir a definigdo de métodos, incluindo a criagao de tipos de
2973 atributos, simbolos para atributos e objetos, tipos de modelos

através de herancga e renomeacgao do contetdo de método ja
existente.
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2.2.74.

Prover animagao do modelo simulado e dos atributos dos objetos
fornecendo informagdes detalhadas do funcionamento do
processo.

2.2.75.

Permitir visualiza¢des diferenciadas dos modelos, tais como:
visualizagao das atividades do processo em formato de tabela,
visualizagéo simplificada do processo, visdo do processo sem
informacgdes de recursos que suportam as atividades.

2.2.76.

Permitir a visualizagdo do conteudo de processos em formato de
matrizes relacionando as informagdes contidas nos processos.

2.2.77.

A ferramenta de publicagdo devera ser flexivel para customizagao
dos parametros de layout.

2.2.78.

Possibilitar o gerenciamento de todo ciclo de vida dos processos
automatizados de governancga do repositorio de modelos de
processos, através de funcionalidades de versionamento,
identificagédo de instancias executadas e acompanhamento visual
de que atividades foram executadas.

2.2.79.

A solugao BPA deve possuir recursos de internacionalizagao
(Preferencialmente ja possuir a tradugéo pt B).
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